
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

向轄區派

出所報案 

報 案 

台南市政府家屬 

現場採證 

相關單位 
1.火警、爆炸及
食物中毒等事
件，通報119或
110處理；食物
中毒事件，另
通報衛生局等
相 關 單 位 處
理。 

2.設備安全事件

通報特約廠商

處理 

 

提 供 必 要
之 協 助 及
行政支援 

提供必要之
協助

 

召開危機處理小組會議 

 

研擬善後計畫 

 

事件檢討及善後處理 

發言人適時對外說明 

完整處理紀錄 

財團法人台南市私立菩提林教養院 

危機事件處理流程 

各項危機事件（天然災害、意外事件、公共安全、暴力衝突事件、其他緊急事

件） 
非上班時間，值日人員應緊
急調度指揮人員適時處理 

涉及刑案
依法處理 

緊急送醫救護 
（本院救護車或電

119） 

適當醫療處置 

死亡 受傷 

通報警察

單位進行

司法相驗 

就醫 

通 報 

現場處理 通知緊急聯絡人及院長 

涉及刑事案件者
保持現場完整 

啟動危機事件
處理機制 


